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Parabéns,
você acaba
de adquirir um 
produto
Antes de iniciar a instalação,
leia atentamente este manual.

Cubas de banheiro de piso
SKU: HLC0009, HLC0010, HLC0070 e HLC0089.
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Termos de garantia

Os metais e louças sanitários fornecidos pela Pingoo.casa são produzidos 
em alta tecnologia e qualidade, sendo garantidos durante 2 (anos) para 
Cuba de Banheiro de piso (já incluso a garantia legal) para defeitos de 
fabricação contados a partir da data de aquisição.

Está incluído, durante o período de vigência da garantia, somente:

Troca do produto, devolução, conserto ou reembolso do valor do produto 
mais o frete pago no momento da compra. As despesas acessórias, 
incluindo, mas não se limitando à custos com instalação e desinstalação 
dos produtos não estão cobertos pela garantia.

Para acionamento da garantia, o cliente deverá entrar em contato pelos 
canais de atendimento do local de compra, através de nosso SAC ou 
contatos abaixo:

E-mail: atendimento@pingoo.casa www.pingoo.casa
WhatsApp: (11) 91967-3683

A presente garantia não será aplicada nas seguintes situações:

• Danos sofridos pelo produto em consequência de quedas acidentais, 
maus-tratos, manuseio inadequado, instalação incorreta e erros de 
especificação;

 
• Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos 

químicos, solventes, abrasivos do tipo saponáceo, palha de aço, 
esponja dupla face);

• Peças que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como: 
vedantes, gaxetas, anéis de vedação, guarnições, cunhas, mecanismos 
de vedação;

• Aplicação de peças não originais ou inadequadas, ou ainda adaptação 
de peças adicionais sem autorização prévia do fabricante;

Cubas de banheiro de piso
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Antes de iniciar a instalação da cuba de banheiro, é essencial que algumas 
preparações sejam feitas para garantir uma instalação segura e eficiente. 
Leia atentamente as instruções de instalação e manutenção antes de 
iniciar.

Siga as instruções abaixo:

• Siga todos os códigos locais de encanamento e construção.

• Inspecione os canos de abastecimento e esgoto e faça os reparos 
necessários. 

• Desligue os registros de água. Isso evitará vazamentos e facilitará a 
instalação das conexões hidráulicas da torneira. 

• Certifique-se de medir sua bancada antes da instalação. 

• Separe todas as ferramentas e materiais necessários. 

• Certifique-se de sempre utilizar acessórios de segurança pessoal para 
sua proteção.

• Produtos instalados em locais onde a água é considerada não potável 
ou contenha impurezas e substâncias estranhas à mesma, que 
ocasionem o mau funcionamento do produto;

• Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou 
impossibilitem o seu funcionamento; 

• Produtos instalados para USO PÚBLICO, que terão os períodos de 
garantia reduzidos para o prazo legal de 90 dias.

Este Certificado é valido em todo o Território Nacional.

Manual de instalação Cubas de banheiro de piso
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Instruções de montagem

Preparação do Local

• Escolha do Local: Determine o local 
da instalação com base na posição 
da saída de esgoto:

• Saída inferior (piso): o ponto de 
esgoto deve estar centralizado sob a 
base da cuba.

• Saída traseira (parede): certifique-
se de que a altura da saída de parede 
esteja alinhada com a altura da 
válvula da cuba.

1

Ferramentas necessárias

Óculos
de proteção

Lápis Tesoura Furadeira Lenço Selante Calços
(se necessário)

Manual de instalação Cubas de banheiro de piso

Observação: Antes da instalação, verifique se o piso está limpo e nivelado. Caso 
identifique desníveis, corrija-os adequadamente. Em seguida, alinhe o centro da 
válvula com a saída de esgoto da cuba, garantindo um encaixe preciso e seguro.
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Instalação da Válvula e Sifão

• Aplique fita veda-rosca e instale a 
válvula centralizada na cuba.

2

3
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Conexão do Sifão (duas opções):

Opção A – Saída Inferior (Piso)

• Alinhe o sifão verticalmente com o 
ponto de esgoto no piso.

• Utilize um sifão rígido cromado 
ou flexível, conforme o espaço 
disponível.

Opção B – Saída Traseira (Parede)

• Use um sifão com curva horizontal 
(em “S” ou articulado).

• Ajuste a inclinação da saída para 
alcançar o ponto de esgoto na 
parede.

• Certifique-se de que o sifão esteja 
escondido ou bem posicionado 
esteticamente.

Observação: A válvula possui rosca de 1¼” (não inclusa). Nesta etapa, não aperte 
completamente as conexões, permitindo ajustes durante o posicionamento da 
cuba.
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Manual de instalação Cubas de banheiro de piso

Conexão Hidráulica

• Ajustes Finais no Sifão: Aperte todas as 
conexões (válvula + sifão + esgoto).
Verifique se o sifão não está dobrado, 
pressionado ou desalinhado.

• Teste de Vedação: Abra a torneira e 
observe se há vazamentos nas conexões.

5

Fixação da Cuba

• Aplicação de Silicone: Aplique silicone na 
base da cuba (contato com o piso) para 
fixação e vedação.

• Posicionamento Final: Coloque a cuba 
sobre a marcação, alinhando a válvula 
com a saída de esgoto (seja no piso ou na 
parede).

• Nivelamento: Use um nível para garantir 
que a cuba esteja perfeitamente vertical.

4
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Cuidados com o seu produto

Para manter a durabilidade e a aparência da sua cuba de banheiro, siga 
estas diretrizes de manutenção e limpeza:

• Limpeza diária: Use um pano macio e detergente neutro para limpar 
a superfície. Evite produtos abrasivos, como palha de aço e esponjas 
ásperas, que podem danificar o acabamento.

• Evite impactos: Não bata objetos pesados contra o produto, pois isso 
pode causar trincas ou quebras.

• Manutenção das conexões: Verifique regularmente as conexões do ralo 
e da torneira para evitar vazamentos.

• Evite produtos químicos agressivos: Não utilize alvejantes, ácidos ou 
solventes fortes, pois podem corroer ou manchar a superfície.

• Secagem após o uso: Sempre seque o produto após o uso para evitar 
manchas de água e acúmulo de resíduos.

• Cuidado com objetos pontiagudos: Evite arrastar ou cortar 
diretamente sobre a superfície para evitar riscos.

Importante: Seguir essas recomendações ajudará a manter sua cuba de 
banheiro em excelente estado, prevenindo danos causados por produtos 
inadequados.

Manual de instalação Cubas de banheiro de piso

6
Limpeza e Finalização

• Remova o excesso de silicone antes da 
cura completa.

• Limpe a superfície da cuba com pano 
úmido e sabão neutro.

• Evite produtos abrasivos.
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Fale conosco

  +55 11 91967-3683

  faleconosco@pingoo.casa

Horário de atendimento:
Segunda a Quinta das 9h às 17h
Sexta das 9h às 16h


