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Parabéns,
você acaba
de adquirir um 
produto
Antes de iniciar a instalação,
leia atentamente este manual.

Torneira e misturador duplo 
para banheiro de bancada
SKU:HTC0653, HTC0654, HTC0655, HTC0656, HTC0657, HTC0658, HTC0698, HTC0699, 
HTC0710, HTC0711
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Termos de garantia

Os metais e louças sanitários fornecidos pela Pingoo.casa são produzidos 
em alta tecnologia e qualidade, sendo garantidos durante 2 (anos) 
para Misturador monocomando para banheiro de bancada (já incluso a 
garantia legal) para defeitos de fabricação contados a partir da data de 
aquisição.

Está incluído, durante o período de vigência da garantia, somente:

Troca do produto, devolução, conserto ou reembolso do valor do produto 
mais o frete pago no momento da compra. As despesas acessórias, 
incluindo, mas não se limitando à custos com instalação e desinstalação 
dos produtos não estão cobertos pela garantia.

Para acionamento da garantia, o cliente deverá entrar em contato pelos 
canais de atendimento do local de compra, através de nosso SAC ou 
contatos abaixo:

E-mail: atendimento@pingoo.casa www.pingoo.casa
WhatsApp: (11) 91967-3683

A presente garantia não será aplicada nas seguintes situações:

•	 Danos sofridos pelo produto em consequência de quedas acidentais, 
maus-tratos, manuseio inadequado, instalação incorreta e erros de 
especificação;

	
•	 Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos 

químicos, solventes, abrasivos do tipo saponáceo, palha de aço, 
esponja dupla face);

•	 Peças que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como: 
vedantes, gaxetas, anéis de vedação, guarnições, cunhas, mecanismos 
de vedação;

•	 Aplicação de peças não originais ou inadequadas, ou ainda adaptação 
de peças adicionais sem autorização prévia do fabricante;

Torneira e misturador duplo para banheiro de bancada
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Antes de iniciar a instalação da sua torneira e misturadores de banheiro, 
é essencial que algumas preparações sejam feitas para garantir uma 
instalação segura e eficiente. Leia atentamente as instruções de 
instalação e manutenção antes de iniciar.

Siga as instruções abaixo:

•  Verifique sempre o alinhamento das peças antes de apertar as 
conexões. Um desalinhamento pode afetar o desempenho e a estética do 
misturador.

•  Atenção ao apertar as porcas: evite apertar excessivamente, pois isso 
pode danificar as roscas ou as peças.

•  Fique atento aos vãos entre os componentes para garantir que não haja 
vazamentos de água após a instalação.

•  Antes de finalizar a instalação, faça um teste de funcionamento. Abra a 
água para verificar se as conexões estão corretas e se não há vazamentos. 

Observação: o estilo pode variar de acordo com o modelo.

•	 Produtos instalados em locais onde a água é considerada não potável 
ou contenha impurezas e substâncias estranhas à mesma, que 
ocasionem o mau funcionamento do produto;

•	 Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou 
impossibilitem o seu funcionamento; 

•	 Produtos instalados para USO PÚBLICO, que terão os períodos de 
garantia reduzidos para o prazo legal de 90 dias.

Este Certificado é valido em todo o Território Nacional.
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Instruções de montagem

Antes da instalação

Ferramentas necessárias

Nivelador
(para garantir que 
as peças fiquem 

alinhadas)

Trena Furadeira 
com broca 
de 35 mm

Chave 
inglesa

Chave de grifo 
ou de tubo

(para apertar as 
conexões)

Alicate
(se necessário 
para ajuste de 

encaixes)

Chave
Allen 

(hexagonal)

Silicone 
Selante 

Manual de instalação Torneira e misturador duplo para banheiro de bancada

A. Verificações iniciais
•	 Certifique-se de que todas as peças necessárias estão disponíveis conforme o 

diagrama.

B. Preparação
•	 Feche o fornecimento de água quente e fria nas válvulas de registro.
•	 Ligue a torneira antiga para liberar qualquer pressão restante.
•	 Remova a torneira antiga.
•	 Limpe a pia ou bancada para a nova instalação.

C. Requisitos do furo na bancada
•	 Diâmetro dos furos: de 1-3/8” (35 mm) a 1-1/2” (38 mm)
•	 Espessura máxima da bancada sem chapa de cobertura: 1-1/2” (38 mm)
•	 Espessura máxima da bancada com chapa de cobertura: 1” (25,4 mm)

Perfuração da Bancada

• Faça três furos com 35 mm de 
diâmetro e 100 mm de distância 
entre eles.
• Os furos devem ser para: água 
quente (esquerda), bica (centro), 
água fria (direita).
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Desmontagem das Peças

• Registros: Retire alavancas, 
canoplas e porcas.

• Bica: Remova canopla, porca e 
gaxeta da parte central.

Legenda:
1. Corpo da torneira
2. Acessórios para Montagem
2A. Arruela de Borracha
2B. Arruela de Borracha
3. Porca de Montagem
4. Deverivação em Y para água

Instalação da Bica Central

• Insira a bica no furo central.

• Aplique massa de vedação na 
base.

• Deslize a arruela de borracha (2A) 
até a base da torneira

• Insira a torneira pelo furo de 35 cm
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Fixação da Bica Central

• Por baixo da bancada, posicione a 
arruela de borracha (2B).

• Insira os acessórios para montagem, 
alinhando com a válvula.

• Rosqueie a porca de montagem (3) e 
aperte adequadamente.

• Fixe a derivação em Y para água.
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Conexão Hidráulica

• Utilize os tubos de ligação para 
conectar os registros à bica.

• Respeite a posição correta:
Esquerda = Água Quente (vermelho)
Direita = Água Fria (azul)

• Aperte as conexões com a chave 
inglesa.

• Certifique-se de que estão bem 
vedadas.

Conexão das Mangueiras

• Rosqueie manualmente 
cada mangueira nas conexões 
correspondentes, certificando-se de que 
estão alinhadas corretamente para evitar 
vazamentos.

• Verifique se as mangueiras não estão 
torcidas ou dobradas, garantindo o fluxo 
livre de água.

Fixação dos Registros Laterais

• Inserção: insira os registros nos furos laterais.

• Vedação: aplique selante ao redor da base.

• Fixação: por baixo da bancada, posicione as 
arruelas de borracha (2B) e rosqueie as porcas 
de montagem (3).

• Coloque os acessórios para montagem na 
ordem correta.
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Cuidados com o seu produto

Para manter a durabilidade e a aparência da sua torneira de banheiro, 
siga estas diretrizes de manutenção e limpeza:

•	 Verifique todas as conexões hidráulicas após a instalação para evitar 
vazamentos.

•	 Limpeza regular: Para manter o misturador em bom estado, limpe-o 
regularmente com um pano macio. Evite o uso de produtos abrasivos 
que possam danificar o acabamento.

•	 Verifique periodicamente se há vazamentos ou desgastes nas 
conexões hidráulicas. Não force as alavancas de controle de água. O 
uso excessivo pode causar danos ao mecanismo.

Importante: Ao seguir as instruções deste manual, você garantirá uma 
instalação segura e eficiente do seu misturador de lavatório. Certifique-
se de usar as ferramentas corretas e de seguir as etapas com cuidado 
para evitar problemas futuros. Se tiver dúvidas ou encontrar dificuldades 
durante a instalação, consulte um profissional especializado.

Manual de instalação Torneira e misturador duplo para banheiro de bancada

Teste de Funcionamento

• Abra o registro geral de água.

• Verifique vazamentos.

• Teste o funcionamento de ambas as 
alavancas.

• Deixe a água correr por 1 minuto para 
limpeza interna.
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Fale conosco

	  +55 11 91967-3683

	  faleconosco@pingoo.casa

Horário de atendimento:
Segunda a Quinta das 9h às 17h
Sexta das 9h às 16h


