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CERTIFICADO DE GARANTIA

Vaso Sanitdrio Suspenso Esmeralda e Hematita
SKU HLV0032, HLV0033, HLVO034 e HLVO035

Os metais e loucas sanitdrios fornecidos pela Pingoo.casa sdo produzidos em alta
tecnologia e qualidade, sendo garantidos durante 2 (dois) anos para o vaso e 6 (seis)
meses para o assento sanitdrio (ja incluso a garantia legal) para defeitos de fabricacéo
contados a partir da data de aquisi¢ao.

Estd incluido, durante o periodo de vigéncia da garantia, somente:

Troca do produto, devolugdo, conserto ou reembolso do valor do produto mais o frete
pago no momento da compra. As despesas acessorias, incluindo, mas ndo se limitando
@ custos com instalacdo e desinstalacdo dos produtos ndo estdo cobertos pela
garantia.

TERMOS DE GARANTIA
Para acionamento da garantia, o cliente deverd entrar em contato pelos canais de
atendimento do local de compra, através de nosso SAC ou contatos abaixo:

E-mail: atendimento(@pingoo.casa www.pingoo.casa
WhatsApp: (11) 91967-3683

A presente garantia ndo sera aplicada nas seguintes situacées:

. Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais, maus-tratos,
manuseio inadequado, instalag¢do incorreta e erros de especificagdo;

. Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo sapondceo, palha de aco, esponja dupla face);

. Pecas que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como: vedantes,
gaxetas, anéis de vedacdo, guarnicoes, cunhas, mecanismos de vedacdo;

- Aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas, ou ainda adaptacdo de pecas
adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

- Produtos instalados em locais onde a dgua é considerada ndo potdvel ou contenha
impurezas e substdncias estranhas & mesma, que ocasionem o mau
funcionamento do produto;

. Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento;

. Produtos instalados para USO PUBLICO, que terdo os periodos de garantia
reduzidos para o prazo legal de 90 dias.

Este Certificado é valido em todo o Territério Nacional.

MANUAL DE INSTALAGAO

Vaso Sanitdrio Suspenso Esmeralda e Hematita
SKU HLV0032, HLV0033, HLVO034 e HLVOO035

Antes de iniciar a instalacdo do vaso sanitdrio suspenso, é essencial que algumas

preparagoes sejom feitas para garantir uma instalagdo segura e eficiente.

Siga as instru¢des abaixo:

1. Preparacdao do Ambiente:

. Acabamentos Prontos: Certifique-se de que todos os acabamentos, tanto no piso
quanto na parede, estejom concluidos. Isso inclui revestimentos, azulejos e
qualquer tipo de acabamevnto superficial.

. Limpeza: O ambiente deve estar limpo, sem residuos de construgGo ou poeira, para
evitar qualquer interferéncia na instalagdo.

. Nivelamento: Verifique se o piso e a parede estdo devidamente nivelados. Isso é
crucial para garantir que o vaso sanitario fique corretamente alinhado.

2. Desligamento dos Registros de Agua:

- Seguranca: Antes de comecar a instalagdo, desligue os registros de dgua. Isso
evitard vazamentos e facilitard a instalagdo das conexdes hidrdulicas.

3. Suporte para Vaso Suspenso:

. Necessidade do Suporte: Para a instalacdo do vaso sanitdrio suspenso, é
necessdario um suporte especifico. Este suporte deve ser robusto o suficiente para
sustentar o peso do vaso e do usudrio.

. Medidas do Suporte: O suporte deve seguir as medidas especificadas do vaso
sanitdrio suspenso na imagem abaixo:

4 N

185 mm

.

. Distancia da Parede: 185 mm entre os pontos de fixagdo.
. Altura da Entrada de Agua: 320 mm do piso acabado.

«  Altura da Saida de Esgoto: 225 mm do piso acabado.

«  Altura Total do Suporte: 360 mm do piso acabado.

Recomendagdo: Recomendamos o uso de suportes nacionais disponiveis no mercado,
pois sdo de facil acessibilidade e geralmente cumprem com os padrdes necessdrios
para uma instalacdo segura e eficiente.

Nota: Assegure-se de adquirir todos os materiais e ferramentas necessdrias antes de
iniciar a instalacdo para evitar interrupcoes no processo.




MANUAL DE INSTALAGAO

Vaso Sanitdrio Suspenso Esmeralda e Hematita
SKU HLV0032, HLVO033, HLV0O034 e HLVO035

INSTALAGAO DO SUPORTE
Agora que a drea estd preparada, é hora de instalar o suporte do vaso sanitdrio
suspenso. Siga as orientagoes abaixo:

1. Posicionamento e Instalagdo do Suporte:

«  Orientacdo do Fabricante: Siga rigorosamente as instrucdes fornecidas pelo
fabricante do suporte para a instalagdo. Essas instrucoes especificas garantirdo
que o suporte seja instalado corretamente e com segurancga.

2. Revisdo Final:

. Nivel: Use um nivel para garantir que o suporte estd alinhado horizontalmente e
verticalmente.

Estabilidade: Verifique se o suporte estd firme e ndo se move ao aplicar pressdo.

3. Conexoes Hidraulicas:

+  Entrada de Agua: Certifique-se de que a mangueira de entrada de dgua estd bem
fixada e vedada com fita veda rosca para evitar vazamentos.

« Saida de Esgoto: Verifique se o tubo de saida de esgoto estd corretamente
posicionado e vedado.

4. Conformidade:

Assegure-se de que todas as etapas da instala¢do foram concluidas conforme as
especificacoes do fabricante.

INSTALAGCAO DO VASO SANITARIO SUSPENSO
Agora que o suporte estd instalado e revisado, podemos prosseguir com a instalagdo
do vaso sanitdrio suspenso. Siga os passos abaixo:

Ferramentas:
Y %N a
* as ferramentas ndo estdo inclusas

P2 % 2 |

2un. 2un. 2un. 1un. 1un.
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J

MANUAL DE INSTALAGCAO

Vaso Sanitdrio Suspenso Esmeralda e Hematita
SKU HLV0032, HLV0033, HLV0034 e HLVO035

Instalar um vaso sanitdrio suspenso pode ser realizado de forma eficaz em apenas seis
passos. Embora o processo seja direto e possa ser concluido com um pouco de
paciéncia e atengdo aos detalhes, recomendamos fortemente a contrata¢do de um
profissional qualificado. Isso garantird ndo apenas a seguranca da instalagdo, mas
também a qualidade e durabilidade do seu novo vaso sanitdrio.

Passo a passo da instalacdo:

-

-

@ Para finalizar, aguarde o tempo de cura do rejunte ou argamassa, conforme
indicacdo do fornecedor.



MANUAL DE INSTALAGCAO

Vaso Sanitdrio Suspenso Esmeralda e Hematita
SKU HLV0032, HLVO033, HLV0O034 e HLVOO035

INSTALAGCAO DO ASSENTO
Para instalagdo do assento, siga o passo a passo abaixo:

Posicionar o assento
para allinhar.

MANUAL DE INSTALAGCAO

Vaso Sanitdrio Suspenso Esmeralda e Hematita
SKU HLV0032, HLV0033, HLV0034 e HLVO035

Ajustes Finais:

Nivel: Use um nivel para garantir que o vaso sanitdrio estd alinhado
corretamente.

Limpeza: Limpe qualquer excesso de silicone e certifique-se de que a drea
estd limpa e organizada.

Cuidados com o seu produto
Para manter a durabilidade e a aparéncia do seu vaso sanitdrio suspenso, siga estas
diretrizes de manutencdo e limpeza:

Materiais Delicados: Limpe com um pano macio ou esponja suave, usando dgua e
detergente neutro, pelo menos uma vez por semana.

Protecdo Adicional: Caso queira, pode aplicar uma cera automotiva a base de silicone
para proteger a superficie.

Remocdo de Manchas: Manchas podem ser removidas com um polidor especifico para
metais delicados.

Evitar Produtos Abrasivos: Ndo use produtos abrasivos ou limpadores a base de cloro
para evitar danos.

Finalizacdo: Se necessdrio, utilize um pano com dlcool para uma limpeza final e mais
profunda.

Importante: Seguir essas recomendacdes ajudard a manter seu vaso sanitdrio
em excelente estado, prevenindo danos causados por produtos inadequados.




DESENHO TECNICO
Medidas em Milimetros
SKU HLVO034 e HLVOO35
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DESENHO TECNICO
Medidas em Milimetros
SKU HLVO032 e HLVOO33
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